VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY PRODEJE V INTERNETOVEM
OBCHODU GARDENA NA WWW.GARDENA.COM/CZ

Toto jsou nase Vseobecné obchodni podminky, jejichz ucelem je definovat podminky, za
kterych spolecnost GARDENA Manufacturing GmbH vyfizuje objednavky podané
v internetovém obchodu GARDENA na webovych strankach www.gardena.com/cz.

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky prodeje v internetovém obchodu GARDENA na
www.gardena.com/cz (dale také jen "Podminky") stanovi konkrétni podminky platné pro
dodavky vyrobkd, véetné jejich prislusenstvi a nahradnich dild (dale také jen "Vyrobky"), které
si spotrebitelé (dale také jen "vy") objednavaji v internetovém obchodu GARDENA na
webovych strankach www.gardena.com/cz (dale také jen "Internetovy obchod") s dodanim
v Ceské republice.

1.2. Dalsi informace o Vyrobcich (véetné jejich specifikaci a vlastnosti Vyrobku) naleznete
na webovych strankach Internetového obchodu. Pfed odeslanim objednavky si prosim peclivé
prectéte tyto Podminky. V Podminkach se dozvite, kdo jsme, jak vdm budeme dodavat Vyrobky,
jak mGzete vy i my zménit nebo zrusit objedndvku, co délat v pfipadé pfipadnych probléma a
dalsi dilezité informace. Pokud se domnivate, Ze v téchto Podminkdch je chyba, kontaktujte
nas a prodiskutujte ji s nami.

1.3. Jestlize si v Internetovém obchodu objednate Vyrobky GARDENA, je vasi protistranou
spole¢nost GARDENA Manufacturing GmbH, se sidlem na adrese Hans-Lorenser-Str. 40, 89079
Ulm, Spolkova republika Némecko, e-mailova adresa: gardenashop-cz@husgvarnagroup.com,
telefonni ¢islo: +420 800 100 425 (dale také jen "Spole¢nost GARDENA", "my", "nds" nebo
"nase").

1.4. Internetovy obchod je uréen pouze k prodeji a propagaci nasich vyrobkd v Ceské
republice.

1.5. Prodejcem VyrobkUl v Internetovém obchodu je Spolecnost GARDENA.

1.6. Vyrobky jsou v Internetovém obchodu prodavany jen pro jejich obvyklé pouziti

k béinym spotrebitelskym uceldm (nikoli tedy pro komercni, podnikatelské, obchodni,
vydélecné nebo jiné obdobné ucely).

1.7. Nas zakaznicky servis mlzZete kontaktovat e-mailem. Mate-li jakékoli dotazy tykajici se
vasi objednavky v Internetovém obchodu, obecné dotazy nebo dotazy vramci produktové

podpory Vyrobk(, poslete nam, prosim, e-mail na e-mailovou adresu: gardenashop-
cz@husgvarnagroup.com.

1.8. Doporucujeme vam, abyste si pred objednanim Vyrobkd peclivé precetli Podminky.
Vase pouzivani Internetového obchodu se pritom tidi také dalSimi pravidly dostupnymi na
webovych strankach Internetového obchodu, jako jsou napfiklad Zasady pouZivani soubort
cookie.

1.9. Kliknutim na tlacitko s napisem ,Souhlasim se VSeobecnymi obchodnimi podminkami
internetového obchodu GARDENA vcetné jejich priloh” v zavéru vasi elektronické objednavky
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potvrzujete, Ze jste se podrobné seznamil s Podminkami (v€éetné vsech jejich pfiloh), ze jste jim
plné porozumél a Ze s nimi v plném rozsahu a bez jakychkoli vyhrad souhlasite.

1.10.  Timto vasim souhlasem s Podminkami také potvrzujete, Ze jste plnolety a zpUsobily
uzavrit Kupni smlouvu se Spole¢nosti GARDENA o prodeji Vyrobku(l) v Internetovém obchodu.

2. OBJEDNAVANI VYROBKU

2.1. Objedndvka Vyrobkl v Internetovém obchodu a uzavieni Kupni smlouvy o jejich
prodeji probihd nasledujicim zplisobem:

2.1.1. Po vybéru Vyrobku() v nabidce Internetového obchodu ndsleduje proces potvrzeni
objedndvky, béhem kterého budete vedeni fadou pokynd.

2.1.2. VInternetovém obchodu mizZete objednavat se zakaznickou registraci, tzn. pomoci
vaseho Zakaznického uctu u Spolecnosti GARDENA (pokud ho uz mate), nebo jako host bez
této zakaznické registrace. Jestlize Zakaznicky ucet u SpoleCnosti GARDENA jesté nemate,
muZete si ho po nakupu vytvofit. Pravidla pro vytvofeni a pouZivani Zakaznického uctu
v internetovém obchodu GARDENA jsou obsaZena na webovych strankach Internetového
obchodu www.gardena.com/cz.

2.1.3. Pfi zaddvani objednavky budete pozadan o poskytnuti informaci o sobé a o své
objednavce, jako jsou vase kontaktni Udaje (véetné e-mailové adresy a telefonniho cisla),
adresa pro doruceni a zvoleny zpUsob platby (kreditni karta nebo PayPal).

2.1.4. Pripadné chyby pfi zadavani udaja v elektronickém formulari objednavky muzete
opravovat aZ do uzavieni vasi objednavky (bod 2.1.6. Podminek).

2.1.5. Vasim souhlasem s Podminkami zaroven potvrzujete, Ze vSechny Udaje, které jste
uved!| pti vypliovani elektronické objednavky i v jakékoli jiné souvislosti s vasim nakupem
v Internetovém obchodu GARDENA jsou spravné, uplné a pravdivé.

2.1.6. Kliknutim na tlacitko s napisem "Koupit nyni" na konci objednavkového procesu svou
objednavku uzavrete. Tim zaroven dochazi k uzavieni Kupni smlouvy mezi vami a Spolec¢nosti
GARDENA o prodeji Vyrobku(l), ktery(é) jste objednal v Internetovém obchodu, a to
s obsahem a za podminek, vyplyvajicich z uzaviené a odeslané objednavky a z téchto
Podminek. (Pfedpokladem uvedeného uzavieni Kupni smlouvy pfitom je, Ze objednavka byla
ucinéna zplsobem a za podminek, stanovenych v Podminkach.)

2.1.7. Po elektronickém odeslani objednavky obdrzite nas e-mail s potvrzenim o obdrzeni
objednavky, ve kterém bude uvedeno také pridélené Cislo objednavky. Toto potvrzeni je
soucasné potvrzenim o uzaviené Kupni smlouvé. V uvedeném e-mailu obdrzite zaroven
aktudlni znéni Podminek (véetné jejich Priloh). Uschovejte si Cislo a datum objedndvky pro
budouci poufiti. Cislo objednavky pouZivejte, prosim, pfi viech dalSich kontaktech tykajicich
se vasi objednavky.

2.1.8. Zjistime-li, Ze objednany Vyrobek (Vyrobky, popf. néktery z nich) vyjimecné neni
skladem nebo vam nem{ze byt dodan v obvyklé dodaci Ihaté z jinych divodu, neprodlené vam
tuto okolnost ozndmime a navrhneme vam dalsi postup. Pokud s nim nebudete souhlasit,
mate vy i SpoleCnost GARDENA pravo odstoupit, a to — podle konkrétnich okolnosti — bud’
zcela, nebo z¢asti, od uzaviené Kupni smlouvy.

2.2. Jakmile bude vami objednany Vyrobek(y) pripraven k odeslani, zasleme vam e-mail
s ozndmenim o jeho odeslani. Toto ozndmeni o odeslani bude obsahovat odkaz na sledovani a
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dohledani, ktery vdam umozni sledovat prepravu odeslaného Vyrobku(d). Vezméte, prosim, na
védomi, Ze po obdrZeni uvedeného oznameni uz nemUzete provadét zmény tykajici se data,
doby a mista dodani odeslaného Vyrobku(a).

2.3. Vlyjimecéné se také muze stat, Ze z dlivodu vy$si moci nebudeme moci Vyrobek(y),
ktery jste si u nds objednal, nebo néktery, popf. nékteré z nich odeslat ¢i dorucit. V takovém
pfipadé ma Spole¢nost GARDENA pravo od uzaviené Kupni smlouvy odstoupit, a to — podle
konkrétnich okolnosti — bud’ zcela, nebo z¢asti. V takovém pripadé vam posleme e-mail
s ozndmenim o nasem odstoupeni od Kupni smlouvy, o jeho divodu a o tom, kterého vami
objednaného Vyrobku((i) se tyka. Zaroven vam samoziejmé vratime neprodlené na vas ucet
odpovidajici, vdmi zaplacenou ¢astku. Zpracovani tohoto vraceni penéz vyzaduje zpravidla
2 — 3 pracovni dny, nez je opét uvidite na svém bankovnim uctu.

2.4. Jestlize si prejete provést zménu uzaviené Kupni smlouvy, kontaktujte nas.
Neprodlené vdam ddme védét, zda je takova zména mozna. Pokud ano, budeme vas informovat
o ptipadnych zméndch ceny objednaného Vyrobku, jeho dodaci Ihity nebo jinych souvisejicich
zméndach, které mohou nastat v dUsledku pozadované zmény Kupni smlouvy. Zaroven vas
pozadame o potvrzeni, zda si prejete zménu Kupni smlouvy za téchto podminek provést.
Kdybychom poZadovanou zménu Kupni smlouvy nemohli provést nebo kdyby jeji disledky byly
pro vas neprijatelné, budete mit i nadale moznost uplatnit své zdkonné pravo spotrebitele na
odstoupeni od Kupni smlouvy uzaviené distancnim zplsobem v souladu s oddilem 5. téchto
Podminek.

2.5. Pokud byla objednavka v Internetovém obchodu podana pomoci softwaru, robotd,
webovych crawlerli, webovych pavoukid nebo jakéhokoli automatizovaného systému ci
skriptovaného chovani anebo prostiednictvim sluzeb tretich stran, které ¢ini objednavku vasim
jménem, vyhrazujeme si pravo takovou objednavku odmitnout nebo kdykoli odstoupit od
Kupni smlouvy uzaviené na jejim zakladé.

3. DODANI OBJEDNANYCH VYROBKU

3.1. Objednany Vyrobek(y) vam bude dorucen podle moZznosti prepravy, kterou jste si
vybral béhem procesu objednavani. Doruceni provedou subdodavatelé Spolec¢nosti GARDENA
(tzn. predevSim nasSi prepravni partnefi). Prijetim Podminek souhlasite s tim, Zze budete
dostéavat informace o dodani objednanych Vyrobk( pfimo od téchto subdodavatell. Naklady
na dodani vam budou zobrazeny jednak v Internetovém obchodu béhem procesu objedndavani
a jednak v potvrzeni o obdrzeni objednavky.

3.2. Objednany Vyrobek(y) vdm dorucime ve IhGté uvedené v nasem potvrzeni o obdrzeni
objednavky.

3.2.1. Do této dodaci Ihlty se nezapocitava doba, po kterou vdm nemuzZe byt objednany
Vyrobek(y) dodan z divodl mimo Spole¢nost GARDENA a Internetovy obchod.

3.3. K doddani objednaného Vyrobku dojde jeho doruc¢enim na dodaci adresu, kterou jste
uvedl v objedndvce béhem procesu objednavani. Pokud na této dodaci adrese nebude
k zastizeni nikdo, kdo by mohl zasilku prevzit, budou podniknuty pfimérené kroky k dalSimu
pokusu o doruceni. Pfijetim Podminek pfitom berete na védomi, Ze v takovém pfipadé muizete
obdrzet oznameni o zméné terminu dodani nebo o vyzvednuti objednaného Vyrobku(0) pfimo
od naseho subdodavatele (tzn. od naseho prepravniho partnera) ve |hité stanovené
v uvedeném oznameni. Pokud nebude mozno zasilku dorucit ani pfi dalSim pokusu o jeji
doruceni nebo si ji ve stanovené Ihité nevyzvednete z dodaciho skladu naseho prepravniho



partnera, mlze byt zasilka na vase naklady vracena Spole¢nosti GARDENA a my budeme mit
pravo odstoupit od Kupni smlouvy.

3.3.1. Dodaci adresa musi byt bézné pristupna obvyklé nakladni preprave.

3.4, Pokud dojde ke zpozdéni pfi dodani objednaného Vyrobku(G) z divodu vyssi moci,
budeme Vas co nejdfive kontaktovat, abychom Vas o tomto zpozdéni a o jeho dlivodech
informovali, a zaroven podnikneme nezbytné kroky k minimalizaci dopadu takového zpozdéni.
V zadném pfripadé pfitom neneseme odpovédnost za zpozdéni zplsobené vyssi moci ani za
pripadné skody, které v souvislosti s tim vzniknou. MUiZete se vSak na nds obratit se Zadosti o
zruSeni Kupni smlouvy dohodou a o vraceni penéz, které jste zaplatil za takto v€as nedodany
Vyrobek(y).

3.5. Dorucenim objednaného Vyrobku(i) nebo jeho preddnim odliSnému, vami
sjednanému prepravci ¢i jeho vyzvednutim od naseho subdodavatele (tzn. od naseho
prepravniho partnera) se stavate vlastnikem tohoto Vyrobku(i) a odpovidate za jeho (jejich)
ztratu, poskozeni anebo zniceni.

4. CENY, UHRADA ZA PREPRAVU A PLATBY

4.1. Ceny platné pro Vyrobky nabizené v Internetovém obchodu GARDENA jsou uvedeny
v nabidce na webovych strankach www.gardena.com/cz a potvrzeny pro jednotlivé objednané
Vyrobky v pribéhu procesu objednavani. Vsechny ceny Vyrobk( v Internetovém obchodu jsou
uvadény v CZK (ceskych korundch) véetné DPH, a to bez Uhrady za pfepravu.

4.2, Uhrada za prepravu objednaného Vyrobku((1) bude pfipoctena k jeho cené (tak, jak je
popsano na webovych strankach Internetového obchodu a v elektronické objednavce).

4.2.1. VysSe této uhrady za prepravu je uvedena na webovych strankich Internetového
obchodu www.gardena.com/cz a se zobrazi v elektronické objednavce béhem procesu
objednavani.

4.2.2. Na webovych strankach Internetového obchodu a/nebo v elektronické objednavce
mUzZe byt také uvedeno, Ze pfi objedndvce Vyrobkd, jejichZ celkova cena presahuje urcitou, tam
stanovenou ¢astku, vam naklady za dodani Vyrobkd nebudou ucétovany a budete mit jeho
prepravu zdarma.

4.2.3. Aby bylo dodani objednanych Vyrobk( co nejrychlejsi, miZeme Vasi objednavku
rozdélit do vice zasilek, aniz by to mélo vliv na Uctovani nakladli na jejich dodani nebo vysi
Uhrady za prepravu téchto Vyrobka.

4.3. Kliknutim na tlacitko s ndpisem , Koupit nyni“ na konci objedndvkového procesu
zaroven potvrzujete, Ze jste vzal vyslovné na védomi vas zavazek k zaplaceni uvedené celkové
kupni ceny objednanych Vyrobkl a uvedené uhrady za prepravu (je-li poZadovana) a Ze se
zavazujete tuto souhrnnou ¢astku zaplatit.

4.4, Pouzitelné zpUsoby platby jsou vyjmenovany na webovych strankach Internetového
obchodu a zobrazi se v elektronické objednavce. Pouzivdme nasledujici zpUsoby platby:
platebni kartou (Visa/MasterCard) nebo pomoci internetového platebniho systému PayPal.
Vase platba platebni kartou nebo pomoci platebniho systému PayPal bude striena
z bankovniho uc¢tu, resp. odpovidajici bankovni pfevod bude proveden pfi splnéni
predepsanych platebnich ndlezZitosti na zakladé vaseho pokynu k platbé v pribéhu
objednavkového procesu.
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4.4.1. Objednany Vyrobek(y) vdm bude odeslan po strzeni pfislusné castky z vaseho
bankovniho Uc¢tu na zakladé platby platebni kartou nebo pouziti platebniho systému PayPal,
resp. po nasem pfijeti platby (a to v uvedeném poradi).

4.4.2. Odeslanim elektronické objednavky v Internetovém obchodu GARDENA zarucujete,
Ze platebni udaje uvedené v této vasi objednavce jsou spravné a platné a Ze jste opravnén
zvoleny zpuUsob platby pouZit.

4.5. Jako prodejni doklad o zakoupeni Vyrobku(t) v nasem Internetovém obchodu vam
zaSleme fakturu s nalezitostmi dafiového dokladu na vasi e-mailovou adresu, a to zpravidla
neprodlené po jeho vyskladnéni. Vasim souhlasem s Podminkami zaroven souhlasite s tim, Ze
vsechny faktury i pfipadné dobropisy budete dostavat pouze v elektronické podobé.

5. ZAKONNE PRAVO SPOTREBITELE NA ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1. Jako kupuijici — spotfebitel mate zakonné pravo odstoupit od uzaviené Kupni smlouvy
o prodeji Vyrobku, ktery jste zakoupil v nasem Internetovém obchodu, a to do ¢trndcti dnl od
jeho prevzeti. Zplsob a podminky tohoto odstoupeni od Kupni smlouvy jsou blize upraveny
v ustanovenich § 1829 a nasl. ob¢anského zakoniku ¢. 89/2012 Sbh., ve znéni pozdéjsich
predpist (dale také jen ,0Z“). Tato zakonna ustanoveni najdete v souboru Souvisejici
ustanoveni ob¢anského zakoniku a zdkona o ochrané spotiebitele, umisténém na webovych
strankach www.gardena.com/cz.

5.2. Odstoupit takto od Kupni smlouvy mlzZete jakymkoli jednoznacnym prohlasenim
ucinénym vici spolec¢nosti GARDENA Manufacturing GmbH (viz bod 1.3. Podminek). Pro toto
odstoupeni od Kupni smlouvy lze pouzit vzorovy formulaf obsazeny v Ptiloze €. 1, ktera tvofi
nedilnou soucast Podminek. Vyplnény formuldf o odstoupeni od Kupni smlouvy pfitom
mUzZete poslat e-mailem na nasi e-mailovou adresu nebo dopisem na adresu naseho sidla,
uvedenou v zdhlavi zminéného vzorového formulare. Jeho pfijeti vam obratem potvrdime
e-mailem na vasi e-mailovou adresu uvedenou v tomto vyplnéném formulari.

5.3. Odstoupite-li takto od Kupni smlouvy, jste povinen vratit nam Vyrobek, ktery byl
predmétem této Kupni smlouvy, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnl od
odstoupeni od Kupni smlouvy, a na vaSe vlastni naklady (na coZ vas timto vyslovné
upozorinujeme). Uvedena lhlta je pfitom zachovana, pokud odeslete Vyrobek nazpét pred
jejim uplynutim. Vraceny Vyrobek je tfeba zaslat nebo predat na adresu: Gardena servisni
centrum, Jesenicka 146/28, 793 26 Vrbno pod Pradédem, Ceska republika.

5.4. Pfi zminéném odstoupeni od Kupni smlouvy odpovidate Spolecnosti GARDENA za
snizeni hodnoty vraceného Vyrobku, které vzniklo v disledku nakladani s Vyrobkem jinak, nez
je nutné k tomu, abyste se seznamil s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti.

5.5. Odstoupite-li takto od Kupni smlouvy, bez zbyte¢ného odkladu vam vratime penize,
které jsme od vas pfijali v souvislosti s prodejem Vyrobku v nasem Internetovém obchodu na
zakladé uvedené Kupni smlouvy (v€etné vami uhrazenych nakladl na jeho dodani), avsak:

(a) az poté, kdy obdrzime vami vraceny Vyrobek (popf. kdy jesté predtim prokazZete, Ze jste
Vyrobek uz odeslal zpét), a

(b) po odecteni nadhrady za pripadné snizeni hodnoty vraceného Vyrobku ve smyslu bodu 5.4.
Podminek.

5.5.1. Pro vrdceni penéz pfitom pouZzijeme stejny platebni prostfedek, jaky jste pouzil pfi
zakoupeni Vyrobku v Internetovém obchodu (neurcite-li vyslovné jinak).
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5.5.2. Pokud byste pfi zakoupeni Vyrobku v Internetovém obchodu zvolil jiny nez nejlevné;si
nami nabizeny zplUsob dodani (prepravy) zakoupeného Vyrobku, vratime vam pfi takovém
odstoupeni od Kupni smlouvy — vzhledem k ustanoveni § 1832 odst. 2 OZ — vami uhrazené
naklady doddni (prepravy) jen ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nami nabizenému zpUsobu
dodani (prepravy) zakoupeného Vyrobku.

6. KONTROLA, INSTALACE A POUZiVANi VYROBKU
6.1. Dodané Vyrobky si ihned zkontrolujte.

6.2. Jako uZivatel VyrobkU zakoupenych v Internetovém obchodu GARDENA odpovidate
za jejich instalaci a pouZivani. Pro spravné rady si vidy prectéte pokyny na obalu Vyrobkl a
uzivatelskou pFirucku i instalacni pfirucku vyrobce.

6.3. Zakoupené nahradni dily a pfislusenstvi k Vyrobkim, které je oznafeno varovnym
upozornénim na jeho produktové strance na www.gardena.com/cz, musi byt vzidy instalovano
a pouzivano v souladu s uzivatelskou pfiruckou i instalacni pfiruckou vyrobce.

7. ODPOVEDNOST ZA VADY VYROBKU, SMLUVNi ZARUKA

7.1. Spole¢nost GARDENA ma jako proddvajici zakonnou odpovédnost za vady Vyrobki
prodanych v Internetovém obchodu kupujicim-spotiebitelim, kterd vyplyva z pfislusnych
ustanoveni OZ a z pfislusnych ustanoveni zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisa (dale také jen ,Z0OS“). Tato zakonna ustanoveni najdete v souboru
Souvisejici ustanoveni ob¢anského zakoniku a zakona o ochrané spotrebitele, umisténém na
webovych strankach www.gardena.com/cz.

7.2. Zaroven vam poskytujeme smluvni zaruku na registrované vyrobky znacky GARDENA
zakoupené v nasem Internetovém obchodu. Podrobnosti o této smluvni zaruce jsou obsazeny
v Zarucnich podminkach pro vyrobky znacky GARDENA prodané v internetovém obchodu
GARDENA na webovych strankach www.gardena.com/cz, které jako Pfiloha €. 2 tvofi nedilnou
soucast téchto Podminek. (Uvedené Zarucni podminky plati obdobné i pro vyrobky jinych
znacek nebo bez znacky, prodané v Internetovém obchodu GARDENA.)

7.3. Podminky, zplsob, misto a naleZitosti reklamaci vad Vyrobk( v ramci zdkonné
odpovédnosti prodavajiciho za vady Vyrobk( prodanych v Internetovém obchodu jsou
obsazeny v zakonné Upraveé této odpoveédnosti (viz soubor Souvisejici ustanoveni obcanského
zakoniku a zdkona o ochrané spotrebitele, umistény na webovych strankach
www.gardena.com/cz) a reklamaci vad Vyrobkd v ramci smluvni zaruky ve zminénych
Zarucnich podminkach (viz Pfiloha €. 2 Podminek).

7.4. MozZnosti poprodejniho servisu Vyrobk( prodanych v Internetovém obchodu
GARDENA (vcéetné jejich mimozarucnich oprav) jsou obsazeny na webovych strankach tohoto
Internetového obchodu www.gardena.com/cz.

8. ODPOVEDNOST ZA SKODU

8.1. Spolec¢nost GARDENA neodpovida za zadné Skody vzniklé v souvislosti se zavadami,
nedostatky nebo vypadky internetu ani za zZadné chyby ¢i ztraty dat pfi jejich internetovém
prenosu.

8.2. Neodpovidame také za Zadné obchodni ztraty, nebot Vyrobky proddvame v nasem
Internetovém obchodu spotiebitelllm pouze pro jejich obvyklé pouzZiti k béinym
spotiebitelskym ucelidm. Pokud byste tyto Vyrobky pouZil pro podnikatelské, obchodni,
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vydéle¢né nebo jiné obdobné ucely, neneseme Zadnou odpovédnost za jakykoli usly zisk,
preruseni nebo ztratu podnikani ¢i ztratu obchodni pfileZitosti.

9. ZPRACOVANI A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1. Zpracovani a ochrana vasich osobnich Udajl se fidi ustanovenimi Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale také jen ,Nafizeni”) a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaju.

9.2. PFfi prodeji v Internetovém obchodu GARDENA budou zpracovavany tyto vami
poskytnuté osobni Udaje: jméno, pfijmeni, adresa bydliSté (popf. i dodaci adresa, pokud je
odlisna od adresy vaseho bydlisté), e-mailova adresa a telefonni Cislo. Tyto vase osobni Udaje
budou zpracovavany pouze pro ucely plnéni smluvniho vztahu mezi spoleénosti GARDENA
Manufacturing GmbH jako provozovatelem Internetového obchodu a prodavajicim a vami
jako kupujicim z jednotlivych uzavienych Kupnich smluv o prodeji Vyrobkd v Internetovém
obchodu a pro ucely souvisejicich opravnénych zajm( spravce nebo tfeti strany (tzn.
predevsim prislusného prepravce nebo provozovatele Gardena servisniho centra), véetné
pfimého marketingu. Proto neni ke zpracovani téchto osobnich Gdajd v uvedeném rozsahu a
pro zminéné ucely zapotfebi souhlasu jejich subjektu.

9.3. Spravcem vasich osobnich Udajd bude spolecnost GARDENA Manufacturing GmbH.

9.4. Podrobnosti o zpracovani a ochrané vasich osobnich Gdajli, véetné informacnich
povinnosti jejich spravce, konkrétnich povinnosti spravce i zpracovatell pfi zpracovani vasich
osobnich Udaju, zabezpeceni vasich zpracovavanych osobnich Udaju, vasich souvisejicich prav
jako subjektu zpracovavanych osobnich udaji atd., jsou obsazeny v Oznameni o ochrané
osobnich Udajd na webovych strankach www.gardena.com/cz (které vsak pro pravni vztahy
mezi spole¢nosti GARDENA Manufacturing GmbH a jednotlivymi kupujicimi-spotrebiteli plati
jen vrozsahu, v némz se v oddilu 9. Podminek nestanovi jinak).

9.5. S jakymikoli dotazy nebo pozadavky, které se tykaji zpracovani a/nebo ochrany vasich
osobnich udaj, se mizZete obratit na uvedeného spravce, a to e-mailem na e-mailovou
adresu: gardenashop-cz@husgvarnagroup.com.

10. ZAKAZNICKA PODPORA

10.1.  Pro reSeni obecnych otazek tykajicich se pouzivani, udrzby nebo servisu Vyrobk(
pouZijte, prosim, predevsim uZivatelskou pfiru¢ku vyrobce pro prislusny Vyrobek nebo
informace dostupné na webovych strankach Internetového obchodu www.gardena.com/cz.

10.2. S konkrétnimi dotazy v ramci zdkaznické podpory se mlZete obracet e-mailem na
e-mailovou adresu: gardenashop-cz@husgvarnagroup.com, nebo telefonicky na telefonni
Cislo: +420 800 100 425.

11. DALSi USTANOVENI

11.1.  Spole¢nost GARDENA mUze ¢as od ¢asu provadét marketingové kampané, prodejni
akce nebo nabizet jiné vyhody (dohromady dale také jen ,Akce") v souvislosti s Vyrobky
prodavanymi v Internetovém obchodu GARDENA. Pravidla a podminky téchto Akci budou
uvadény na webovych strankdch naseho Internetového obchodu a/nebo v jinych
dokumentech, sdélenich ¢i informacich, ke kterym mate jako nas zakaznik ptistup (vSe
dohromady dale také jen ,Dokumenty”). Neni-li v téchto Dokumentech stanoveno jinak, ridi
se pravidla a podminky prodeje Vyrobkud, objednanych v nasem Internetovém obchodu
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v rdmci takové Akce, témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami prodeje v internetovém
obchodu GARDENA.

11.2.  Pfi prodeji Vyrobkl v Internetovém obchodu GARDENA vychazime z vasi pfijaté
objednavky a z téchto Podminek. Pokud pozadujete jakékoli odchylky, zmény nebo doplriky,
ujistéte se, prosim, Ze jste svllj pozadavek uplatnil pisemné. Pfedejdete tak pripadnym
nejasnostem, nedorozuménim nebo problémm.

11.3.  P¥i zjevné podstatné chybé v kupni cené uvedené v odeslané objedndvce nebo pfi
jiné podstatné chybé v odeslané objedndvce jsme opravnéni odstoupit od uzaviené Kupni
smlouvy o prodeji Vyrobku(d) v Internetovém obchodu.

11.4.  Veskera elektronickd i jina komunikace pfi nakupech v Internetovém obchodu
GARDENA nebo v jakékoli souvislosti s tim bude probihat v ceském jazyce.

11.5.  Naklady, které vam vzniknou pfi pouziti prostiedkd komunikace na dalku v souvislosti
s vasim ndakupem v Internetovém obchodu nebo v jakékoli ndvaznosti na to, si hradite z vasich
vlastnich prostfedkd.

12. VYRIZOVANI STiZNOSTi A RESENi SPORU

12.1.  Se vSemi vasimi stiznostmi tykajicimi se Internetového obchodu GARDENA a/nebo
jeho provozu, prodeje Ci postupu se muzZete obratit na Spoleénost GARDENA jako
provozovatele tohoto Internetového obchodu, a to bud na nasi e-mailovou adresu:
gardenashop-cz@husgvarnagroup.com, nebo na nase telefonni ¢islo: +420 800 100 425.

12.1.1. KaZdou takovou vasi stiznost prosetfime a neprodlené vas budeme informovat o
tomto prosetieni, o jeho vysledcich i o prijatych opatfenich, a to e-mailem na vasi e-mailovou
adresu, kterou jste ndm oznamil ve vasi stiznosti.

12.2.  Tim nejsou dotcena vase prava domahat se feSeni pfipadnych sporu, které se tykaji
Internetového obchodu GARDENA a/nebo jeho provozu, prodeje ¢i postupu, podanim Zaloby
u vécné a mistné piisluného soudu v Ceské republice.

12.3. Jako spotrebitel mate podle ZOS pravo na mimosoudni feSeni spord ze
spotrebitelskych smluv, upravené v ustanovenich § 20d a nasl. ZOS. Informujeme vas, Ze
subjektem vécné prislusnym k takovému mimosoudnimu feSeni spotrebitelskych sport
tykajicich se Kupnich smluv o prodeji Vyrobk( v Internetovém obchodu GARDENA je vzhledem
k ustanoveni § 20e pism. d) ZOS predeviim Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz).
Citovana a dalsi ustanoveni ZOS najdete v souboru Souvisejici ustanoveni obcanského
zakoniku a zdkona o ochrané spotfebitele, umisténém na webovych strankach
www.gardena.com/cz.

13. PRILOHY

13.1.  Nedilnou soucasti Podminek jsou tyto jejich prilohy:

Pfiloha ¢. 1 Vzorovy formuldr pro odstoupeni kupujiciho-spotrebitele od Kupni
smlouvy

Pfiloha €. 2 Zarucni podminky pro vyrobky znacky GARDENA prodané
v internetovém obchodu GARDENA na webovych strankach
www.gardena.com/cz
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14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. Tyto Podminky i Kupni smlouvy o prodeji Vyrobkd, uzavirané mezi Spolecnosti
GARDENA jako provozovatelem Internetového obchodu a kupujicimi-spotfebiteli, se Fidi
platnym pravnim fadem Ceské republiky.

14.2.  Pokud by nékteré ustanoveni téchto Podminek bylo nebo se stalo — at uz zcela, ¢i jen
zCasti — neplatnym, zddnlivym, neudcinnym, nevymahatelnym anebo spornym, zUstavaji tim
ostatni ustanoveni Podminek nedotéena. Namisto dotyéného ustanoveni Podminek nastupuje
bud’ ustanoveni pfislusného obecné zavazného pravniho predpisu, které je svou povahou a
Ucelem nejblizsi zamyslenému ucelu Podminek, nebo — neni-li takového ustanoveni obecné
zavazného prdvniho predpisu — obvykly zplsob FfeSeni odpovidajici zamyslenému ucelu
Podminek.

14.3.  Provozovatel muUZe tyto Podminky (v¢etné jejich pfiloh) podle své uvahy kdykoli
ménit, dopliiovat, rusit a/nebo nahrazovat jinymi VSeobecnymi obchodnimi podminkami
prodeje v internetovém obchodu GARDENA. KaZzdou takovou upravu Podminek Spolecnost
GARDENA predem uverejni na webovych strankach tohoto Internetového obchodu.

14.3.1. Provedené Upravy Podminek se pfitom (nevyplyva-li z jednotlivé konkrétni Upravy
Podminek jinak) netykaji dfive uzavienych Kupnich smluv ani Vyrobk( prodanych
v Internetovém obchodu pred provedenim prislusné dpravy Podminek.

14.4. Se vSemi dotazy tykajicimi se Internetového obchodu GARDENA, prodeje Vyrobk(
v tomto Internetovém obchodu a/nebo jeho VSeobecnych obchodnich podminek se mizete
obracet e-mailem na e-mailovou adresu: gardenashop-cz@husgvarnagroup.com, i
telefonicky na telefonni ¢islo: +420 800 100 425.

14.5.  Tyto Podminky jsou ucinné ode dne 05.03.2024.



mailto:gardenashop-cz@husqvarnagroup.com

Priloha ¢. 1

Vzorovy formular pro odstoupeni kupujiciho-spotrebitele od Kupni smlouvy

GARDENA Manufacturing GmbH

se sidlem Hans-Lorenser-Strasse 40
89079 Ulm

Spolkova republika Némecko

E-mailova adresa: gardenashop-cz@husqvarnagroup.com

E-mailem?!

Véc: Odstoupeni od kupni smlouvy

Oznamuji vam, Ze timto podle § 1829 a nasl. ob¢anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpisd, v zakonné I|h0té odstupuji od Kupni smlouvy o prodeji

VYFODKU: e , vyrobni Cislo: v , ktery jsem
zakoupil(a) ve vasem Internetovém obchodu GARDENA na webovych strankach
www.gardena.com/cz za kupni cenu ........... CZK na zakladé mé objednavky ze
dne ..o Tento zakoupeny vyrobek jsem obdrzel(a) dne ....................

Zaplacenou kupni cenu spolu s mnou uhrazenymi naklady na jeho pfepravu ve vysi .............
CZK, tzn. dohromady ............ CZK, mi zaslete na m{j bankovni ucet: .................... /.

Kupujici-spotrebitel(ka):

Jméno a prijmeni: ....cooevveevvveververennne
Adresa bydliSté: .....ccooevvveieiiieieinnne
E-mailova adresa: ......ccceveveceeceeenee,
Telefonni €islo: ...ucveeeeveieee e,
POAPIS?: et

Priloha:

Doklad o koupi.

1 P¥i zaslani odstoupeni jinym zplsobem uvedte tento jiny zpUsob zaslani.
2 Pfi zaslani e-mailem neni tfeba odstoupeni podepsat.
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Priloha ¢. 2

Zarucni podminky

pro vyrobky znacky GARDENA prodané v internetovém obchodu GARDENA na webovych

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

strankach www.gardena.com/cz (dale také jen ,Zaruéni podminky“
nebo ,ZP“)

Tyto Zarucni podminky plati pro vyrobky zahradni techniky znacky GARDENA prodané v
internetovém obchodu GARDENA na webovych strankach www.gardena.com/cz (dale
také jen ,Internetovy obchod”), provozovaném spolecnosti GARDENA Manufacturing
GmbH, se sidlem Hans-Lorenser-Strasse 40, 89079 Ulm, Spolkova republika Némecko
(dohromady dale také jen ,Vyrobky“, resp. v jednotném Ccisle ,Vyrobek”, a
»,Poskytovatel”).

Zaruka za jakost Vyrobk( na zakladé ZP (dale také jen ,Zaruka“) je poskytovdna pouze
koncovym kupujicim-spotiebitelim (dale také jen ,Kupuijici“), a to zpisobem, v rozsahu,
se zarucni dobou, s obsahem a za podminek, vyplyvajicich z téchto ZP.

Je-li koncovym kupujicim nékdo jiny neZz kupujici-spotfebitel, tzn. zejména: (a)
podnikatel (a pti uzavieni Kupni smlouvy je z okolnosti zfejmé, Ze koupé se tyka také
jeho podnikatelské ¢innosti) nebo (b) pravnicka osoba, ktera neni podnikatelem, ma
takovy koncovy kupujici pouze zdkonnd prava z odpovédnosti prodavajiciho za vady,
kterd pro ného vyplyvaji z obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisl (dale také jen ,0Z“), a nikoli tedy Zadna prava ze Zaruky na zakladé ZP.

Poskytovatel pti prodeji Vyrobku v Internetovém obchodu poskytuje Kupujicim Zaruku
se zaruc¢ni dobou 24 mésicu, neni-li dale uvedeno jinak.

JestliZe je na Vyrobku, na jeho obalu, v Zaru¢nim listu (je-li Kupujicim pfi prodeji takovych
Vyrobku v Internetovém obchodu predavan), v Navodu k pouZzivani Vyrobku nebo na
webovych strankach https://www.gardena.com/cz/podpora/ v sekci Servis a podpora
uvedena odliSnd zarucni doba Zaruky za Vyrobek, plati takto uvedend zarucni doba
Zaruky.

U Vyrobku nebo jeho soucasti, které maji kratsi Zivotnost (jako je napfr. akumulator,
baterie, Zarovka aj.), plati zaru¢ni doba Zaruky v délce expiracni doby (doby Zivotnosti)
uvedené nékterym ze zplsob( vyjmenovanych v bodu 4.1. ZP, nejdéle vSsak 12 mésicQ.

U nahradnich dil( Vyrobkd, zakoupenych Kupujicimi, ¢ini zaru¢ni doba Zaruky 6
mésicl.

Pokud jsou takto u stejného Vyrobku uvedeny rozdilné zarucni doby, plati nejdelsi,
Poskytovatelem stanovena zarucni doba Zaruky za tento Vyrobek.

Zarucni doba Zaruky zacina bézet od zakoupeni Vyrobku Kupujicim.

Zaruka na zakladé ZP plati pouze pfi prodeji novych Vyrobk( Kupujicim, a to za

podminky, Ze Kupujicim zakoupeny Vyrobek je pouZivan jen k béZznym spotrebitelskym

ucelam.

Kupujici ma v rdmci Zaruky poskytnuté na zakladé ZP nasledujici prava:

(a) Prdvo na odstranéni vady Vyrobku zarucni opravou, pokud takovy zplsob
odstranéni vady neni nemozny nebo ve srovnani s pravem Kupujiciho na dodani
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7.1.

7.2.

10.

nového Vyrobku bez vady podle bodu 7. pism. (b) ZP nepfimérené nakladny. (Tim
neni dotéeno opravnéni Kupujiciho podle bodu 7.1. ZP.)

(b) Pravo na dodani nového Vyrobku bez vady, pokud takovy zpUsob odstranéni vady
neni nemozny nebo ve srovnani s pravem Kupujiciho na odstranéni vady zarucni
opravou podle bodu 7. pism. (a) ZP nepfimérené ndakladny. (Tim neni dotceno
oprdvnéni Kupujiciho podle bodu 7.1. ZP.)

(c) Pravo na primérfenou slevu z kupni ceny Vyrobku, pokud je odstranéni vady
nemozné nebo jeji odstranéni podle bodu 7. pism. (a) ¢i (b) ZP by bylo nepfimérené
nakladné.

(d) Pravo odstoupit od Kupni smlouvy, pokud jsou jinak splnény viechny predpoklady
pro dodani nového Vyrobku bez vady podle bodu 7. pism. (b) ZP, avSak dodani
nového Vyrobku bez vady je nemozné.

Jestlize se s Vyrobkem zachazelo vidy odborné a podle Navodu k pouzivani, pficemz
nedoslo k pokusu o jeho opravu (Upravu) nebo k jeho opravé (Upravé) kymkoli jinym
neZz opravnénym smluvnim (autorizovanym) servisnim stfediskem Poskytovatele (dale
také jen ,Servisni stiedisko”), je Kupujici pfi vyskytu odstranitelné vady Vyrobku, za
kterou prodavajici odpovida a ktera zaroven spliuje vSechny odpovidajici podminky
podle ZP, opravnén volit mezi uplatnénim prava na bezplatné odstranéni takové vady
Vyrobku zarucni opravou a vymeénou vadného Vyrobku za ndhradni funkéni Vyrobek,
avsak pouze tehdy, neni-li to vzhledem k povaze vady nepfimérené. (Aktualni seznam
Servisnich stredisek je k dispozici na webovych strankach: www.gardena.com/cz, nebo
ho lze ziskat na bezplatném telefonnim cisle: + 420 800 100 425, ¢i na e-mailové adrese:
servis@gardena.cz.)

U Vyrobku prodaného se slevou ma Kupujici misto prava na dodani nového Vyrobku bez
vady pouze pravo na primérenou slevu z kupni ceny Vyrobku.

Kupujici nemizZe pozadovat dodani nového Vyrobku bez vady ani odstoupit od Kupni
smlouvy, nemUze-li Vyrobek vratit v tom stavu, v jakém ho prevzal od Internetového
obchodu. V takovém pfipadé — je-li reklamace vady Vyrobku jinak opravnéna a dlivodna
— muUZe byt Kupujicimu poskytnuta pfimérena sleva z kupni ceny Vyrobku.

Provedenou volbu odpovidajiciho prava ze Zaruky na zakladé ZP nemuze Kupujici zménit
bez souhlasu Poskytovatele, ledaze by se pfi jinak opravnéném pozadovani prava na
odstranéni vady zaruc¢ni opravou /bod 7. pism. (a) ZP/ ukazalo, Ze vytknuta vada Vyrobku
je objektivné neodstranitelna.

Podminkou pro vytknuti vady Vyrobku a poZzadovani prava Kupujiciho ze Zaruky na

zakladé ZP (dohromady dale také jen ,Reklamace”) pfitom je, Ze:

(@) Kupuijici zaregistroval zakoupeny Vyrobek podle bodu 10.1. ZP.

(b) Vyrobek byl radné uveden do provozu (tzn. Ze u Vyrobk( vyZadujicich instalaci byl
také radné instalovan) zplGsobem vyplyvajicim z Navodu k pouzivani predaném
Kupujicimu.

(c) Vyrobek byl vidy fadné uzivan i udrzovan v souladu s Navodem k pouzivani.

(d) Do Vyrobku nebylo neoprdvnéné nebo neodborné zasahovdno. (Takovym
neopravnénym nebo neodbornym zdsahem se pfitom rozumi — nevylucuji-li to
kogentni ustanoveni platnych obecné zdvaznych pravnich predpisti Ceské republiky
— i provedeni jakékoli opravy, Upravy Ci jiného zasahu do Vyrobku kymkoli jinym nez
Servisnim stfediskem opravnénym k takové opravé, Upraveé anebo jinému zasahu.
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10.1.

10.2.

10.3.

11.

11.1.

11.2.

(e) Kupuijici pred prevzetim Vyrobku pfi koupi nevédél, ze Vyrobek ma vadu, a Kupujici
vadu sam nezpusobil.

(f) Nejde o vadu Vyrobku prodaného za nizsi kupni cenu, pro kterou byla tato nizsi
kupni cena ujednana.

(g) Vadu po prechodu nebezpeci skody na Vyrobku na Kupujiciho nezpuisobila vnéjsi
udalost, ledaze by vadu zpuUsobil Internetovy obchod.

Registraci Vyrobku /bod 10. pism. (a) ZP/ musi Kupujici provést nejpozdéji do 3 mésicu
od zakoupeni Vyrobku, a to na webovych strankach http://www.gardena.com/cz/
podpora/registrace-zaruka/ v sekci Servis a podpora, rubrika Registrace vyrobku/zaruka,
zpusobem aktudlné stanovenym Poskytovatelem a za poutziti elektronického formulare
obsaZzeného na téchto webovych strankach.

Podminkou pro uplatnéni kazdého prava Kupujiciho ze Zaruky na zdkladé ZP (presahujici
odpovédnost prodavajiciho za vady Vyrobku stanovenou kogentnimi ustanovenimi
platnych obecné zévaznych pravnich predpist Ceské republiky) je také provedeni viech
oprav a uprav Vyrobku v Servisnim stfedisku. Provedenim jakékoli opravy anebo Upravy
Vyrobku jinde nez v Servisnim stfedisku poskytnuta Zaruka, vcéetné veskerych
uplatnénych i neuplatnénych prav z ni, zanika.

Pfi kazdé Reklamaci ze Zaruky na zédkladé ZP musi Kupujici prokazat existenci této Zaruky,
a to zpravidla predloZzenim dokladu o koupi Vyrobku v Internetovém obchodu, dokladu
o registraci Vyrobku, Zaruc¢niho listu na originalu formulare predaného Internetovym
obchodem Kupujicimu (je-li Kupujicim pfi prodeji takovych Vyrobk( v Internetovém
obchodu predavan), jakoZ i odpovidajicich doklad( o absolvovani vSech dosavadnich
oprav a Uprav Vyrobku v Servisnim stredisku. Veskeré tyto doklady musi byt Citelng,
spravné a uplné vyplnény. K neulplné vyplnénym nebo neopravnéné pozmeénénym
dokladim nebude bran zretel. (Pfi Reklamacich ze Zaruky na zakladé ZP /presahujici
odpovédnost provozovatele Internetového obchodu jako prodavajiciho za vady,
stanovenou kogentnimi ustanovenimi platnych obecné zavaznych pravnich predpist
Ceské republiky/ nelze shora uvedené pisemné doklady nahradit jinym zpCsobem
prokazovani zminénych skutec¢nosti. V ramci zdkonné odpovédnosti prodavajiciho za
vady Vyrobku, stanovené kogentnimi ustanovenimi platnych obecné zavaznych pravnich
predpist Ceské republiky, mize Kupujici prokazovat existenci zdkonné odpovédnosti
provozovatele Internetového obchodu za vady i jinym prokazatelnym a nepochybnym
zpusobem.)

Reklamaci, jejiz soucasti je uplatnéni prava na bezplatné odstranéni vady zarulni
opravou /bod 7. pism. (a) ZP/, podava Kupuijici v Servisnim stfedisku.

Timto Servisnim stfediskem je aktualné pouze: Gardena servisni centrum, provozované
spolecnosti Husgvarna Manufacturing CZ s.r.o., se sidlem Jesenickd 146/28, 793 26
Vrbno pod Pradédem, ICO: 18953557 (dale také jen , Gardena servisni centrum®).

Podat Reklamaci ze Zaruky na zakladé ZP v Gardena servisnim centru mlze Kupujici bud'
e-mailem na e-mailové adrese: servis@gardena.cz, nebo — jde-li o naléhavy pfipad —
telefonicky na bezplatném telefonnim Cisle: + 420 800 100 425. Telefonickou Reklamaci
pritom musi Kupujici vidy neprodlené pisemné potvrdit e-mailem na shora uvedenou e-
mailovou adresu.
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11.3.

11.4.

11.5.
12.

13.

14.

15.

16.

16.1.

16.2.

Po této Reklamaci da Gardena servisni centrum Kupujicimu pokyny: (a) k zaslani (popfr.
jinému zplsobu doruceni) Vyrobku, ktery je predmétem Reklamace, do Gardena
servisniho centra nebo (b) k provedeni prohlidky reklamovaného Vyrobku a k zaru¢ni
opravé v misté, kde se zminény Vyrobek nachazi. (Uvedené pokyny, resp. néktery nebo
nékteré znich, pfitom mohou byt obsazeny také na webovych strankach
www.gardena.com/cz v sekci Servis a podpora.)

Postup Kupujiciho podle téchto pokynu je podminkou pro provedeni zarucni opravy i pro
realizaci jakéhokoli jiného poZadavku Kupujiciho, ktery vyplyva ze ZP a/nebo ze Zaruky
poskytnuté na jejich zakladé.

Spolu s Vyrobkem Kupujici predlozi také doklady podle bodu 10.3. ZP.

Také vSechna ostatni prava ze Zaruky na zdkladé ZP Kupujici uplatiuje stejnym
zpusobem v Gardena servisnim centru.

Kupujici musi podat Reklamaci bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady Vyrobku,
nejpozdéji vsak do konce zarucni doby Zaruky na zakladé ZP. Skonfenim zarucni doby
Zaruky vSechna do té doby neuplatnéna prava Kupujiciho z této Zaruky zanikaji.

Poskytovatel, Internetovy obchod, provozovatel Internetového obchodu, Gardena
servisni centrum ani jeho provozovatel neodpovidaji za poskozeni, zni¢eni, vady,
zhorseni vady nebo jejich projevl ani za jind znehodnoceni Vyrobku ¢i kterékoli jeho
Casti ani za jakékoli jiné Skody anebo Ujmy Kupujiciho nebo jakékoli treti osoby, vzniklé
v souvislosti s opozdénou Reklamaci vady Vyrobku.

Pfi Zadné Reklamaci vady Vyrobku v ramci Zaruky na zakladé ZP (kterd je Kupujicimu
poskytovana nad ramec zakonné odpovédnosti prodavajiciho za vady Vyrobku,
stanovené kogentnimi ustanovenimi platnych obecné zavaznych pravnich predpist
Ceské republiky) ani pfi jejim vyfizovani nedochazi ke staveni b&hu zaruéni doby Zaruky
ani zadnych jinych souvisejicich IhGt a tato zaru¢ni doba ani Zadné jiné souvisejici lhlty
se nijak neprodluzuji ani jinak neméni. /To znamena, Ze pro novy Vyrobek, dodany
Kupujicimu pfi vyfizovani Reklamace podle bodu 7. pism. (b), resp. bodu 7.1. ZP, a
obdobné i pro nahradni dil pouZzity pfi odstranovani vady zaruc¢ni opravou podle bodu 7.
pism. (a) ZP plati dosavadni zaru¢ni doba Zaruky i dosavadni lh(ta pro vytknuti vad a
pozadovani prav ze zakonné odpovédnosti provozovatele Internetového obchodu jako
prodavajiciho za vady, tykajici se Kupujicim zakoupeného Vyrobku./

Kupujici je povinen poskytnout Gardena servisnimu centru neprodlené vesSkerou
soucinnost potifebnou k ovéreni existence reklamované vady (véetné odpovidajiciho
vyzkouseni nebo demontazZe Vyrobku) a k vyfizeni Reklamace (zahrnujicimu i Kupujicim
ptipadné poZadované odstranéni vady zarucni opravou). Proto je tfeba predat Vyrobek
k provedeni zarucni opravy vcetné vSech jeho soucasti a prislusenstvi, umoznujicich
takové ovéreni vytknuté vady a jeji odstranéni.

Jestlize Kupujici prepravuje nebo zasild reklamovany Vyrobek Gardena servisnimu

centru, déje se tato preprava Ci zaslani Vyrobku i jeho pfeprava anebo zaslani nazpét
Kupujicimu na nebezpeci Kupujiciho.

Pfipadnd nahrada nezbytnych naklad( takové prepravy nebo zaslani, které vzniknou
Kupujicimu, je zavisla na tom, zda na Vyrobku bude zjisténa Kupujicim vytknutd vada,
kterd je divodem pro opravnénou Reklamaci Kupujiciho. (Zminéné naklady pfitom musi
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17.

18.

19.

19.1.

19.2.

20.

20.1.

20.2.

21.

22.

byt v kazdém pripadé nezbytné, skutecné, prokazatelné a vynaloZené pouze v nezbytné
nutné vysi.)
Gardena servisni centrum pfi Reklamaci pisemné potvrdi Kupujicimu: (a) datum
Reklamace, (b) jakou vadu Vyrobku Kupujici vytkl, (c) jaky zplGsob vyfizeni Kupujici
pozaduje (tzn. jaké pravo ze Zaruky na zakladé ZP uplatnil) a (d) kontaktni udaje
Kupuijiciho.

Gardena servisni centrum posoudi oprdvnénost a divodnost Reklamace a podle povahy
vytknuté vady Vyrobku rozhodne o zplsobu jejiho vyfizeni (véetné uréeni zplsobu a
terminu provedeni pfipadné zarucni opravy).

Po provedeni zaru¢ni opravy Vyrobku Gardena servisni centrum vyznaci uskute¢nénou
zaruéni opravu v Zaruénim listu (je-li Kupujicim pfi prodeji takovych Vyrobku
v Internetovém obchodu preddvan) a vydda Kupujicimu ¢itelnou a uplné vyplnénou kopii
opravenky, ve které mu potvrdi: (a) datum a zpusob vyfizeni Reklamace, (b) provedeni
pfipadné zarucni opravy, (c) dobu jejiho trvani a (d) nadhradni dily pouZzité pfi zarucni
opravé (véetné jejich objednacich cisel).

Kupujici predkldda Zaruéni list (je-li Kupujicim pfi prodeji takovych Vyrobk(
v Internetovém obchodu predavan) i vSechny kopie opravenek pti dalSich Reklamacich
Vyrobku (bod 10.3. ZP).

Pfi zamitnuti Reklamace musi byt Kupujicimu vydano pisemné potvrzeni o zamitnuti
Reklamace s uvedenim dlvodl jejiho zamitnuti. (Toto potvrzeni mlze byt obsaZeno
v opravence.)

Kupujici nema pravo na soucasti, soucastky nebo dily, které byly pfi zaru¢ni opravé
vyjmuty z Vyrobku a vyménény.

Kupujici nema po dobu vyskytu vady Vyrobku ani po dobu vytizovani Reklamace v
ramci Zaruky (tzn. ani po dobu provadéni pripadné zarucni opravy Vyrobku) pravo na
poskytnuti nahradniho Vyrobku.

Pokud Kupujici po vytizeni Reklamace (tzn. i po jejim eventudlnim zamitnuti)
neprevezme reklamovany Vyrobek, ktery byl predan, zaslan nebo prepraven do Gardena
servisniho centra, nazpét nejpozdéji do 60 dn(, a to ani pres opakovanou vyzvu, dava
tim Kupujici souhlas, aby tento Vyrobek byl na naklady a nebezpecdi Kupujiciho
zlikvidovan.

Poskytovatel, Internetovy obchod, provozovatel Internetového obchodu, Gardena
servisni centrum a jeho provozovatel jsou opravnéni pozadovat po Kupujicim nahradu
vSech ndklad(, které jim vzniknou pfi neopravnéné (tzn. i neplatné nebo opozdéné) Ci
nedlivodné Reklamaci Kupujiciho anebo pfi prodleni Kupujiciho s poskytnutim potiebné
soucinnosti podle bodu 16. ZP (v€etné nakladd spojenych s pfipadnou prepravou nebo
zasilanim Vyrobku, s ovéfovanim existence reklamované vady atd.).

Poskytovana Zaruka na zakladé ZP se nevztahuje na:

(a) Opotrebeni zplisobené uzivanim Vyrobku (zejména opotiebeni klinovych femend,
obéznych kol, Zarovek, vzduchovych filtr(, nozl, upevnovacich soucdsti nozq,
turbin, ozubenych fement, zapalovacich svic¢ek, strunovych hlav, Zacich néstrojl
apod.) nebo poskozeni Vyrobku (véetné poskozeni zplsobeného: pfi nespravném
uvedeni Vyrobku do provozu, pfi neodborné instalaci Vyrobku, pfi upravé Vyrobku
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23.

(b)

(c)
(d)

(e)

(f)

(g)
(h)

(i)

(i)
(k)

()

¢i pti uzivani anebo udrzbé Vyrobku v rozporu s Navodem k pouzivani, vynechanim
nebo opozdénym provedenim predepsané revize, v diisledku neodborné ¢i chybné
demontaze, sefizeni anebo montdaze, pfi uzivani nebo udrzbé Vyrobku v rozporu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, s pfislusnymi technickymi normami ¢i — neni-
li stanoveno jinak — s obvyklym zplisobem uZivani anebo udrzby Vyrobku apod.),
mechanicka poskozeni Vyrobku, jina poskozeni Vyrobku vznikld pouZivanim v
nepfimérenych nebo nevhodnych podminkach (chemickych, mechanickych aj.) a
poskozeni Vyrobku zplsobena vyssi moci Ci pfirodnimi Zivly.

Vyrobky nebo soucasti Vyrobkd, jejichz doba expirace ¢i Zivotnost je kratsi nez
zarucni doba Zaruky na zakladé ZP, a to po uplynuti této doby jejich expirace anebo
Zivotnosti.

Vyrobek, ktery byl upraven Kupujicim nebo tfeti osobou (natér, ohnuti, zkraceni
atd.).

Vady Vyrobku v pfipadé, kdy Kupujici neprokdze opravnénost (tzn. i platnost a
v€asnost) Reklamace.

Poskozeni Vyrobku zplsobené jeho znecisténim, nehodou, Zivelnou udalosti nebo
v dUsledku pfirodnich ¢i jinych vnéjsich jeva (jako je napt. bourka, pozar, prepéti,
podpéti anebo jind nedostatecna kvalita, vlastnost nebo projev elektrické sité,
vypadky, poruchy ¢i jiné nedostatky v jakékoli siti, teplo, vniknuti kapaliny, prachu
anebo cizich predmétl do Vyrobku aj.).

Mechanické poskozeni Vyrobku (napf. padem, zlomenim, narazem, najetim na
prekdzku, pretrzenim nebo jinym poskozenim privodniho kabelu, konektoru ¢&i jiné
Casti Vyrobku aj.).

Poskozeni zpUsobené pouZitim nevhodné naplné (véetné nevhodného nebo
znecisténého paliva ¢i maziva) anebo nevhodnymi provoznimi podminkami.

Vady, poskozeni, poruchy a jiné projevy nebo nedostatky, zpisobené nespravnym,
porusenym Ci neaktualizovanym softwarem, nevhodnou kvalitou
elektromagnetického signalu, rusivym elektromagnetickym polem apod.

Ukony potfebné v ramci udrzby, ¢isténi, revize, sefizeni nebo kontroly parametr(
Vyrobku (ledaze by v ZP, v Zaruc¢nim listu ¢i v Navodu k pouzivani Vyrobku bylo
vyslovné uvedeno jinak).

Poskozeni, Upravu nebo jiny zdsah do Vyrobku, provedeny k tomu neopravnénou ¢i
neautorizovanou osobou (véetné poskozeni plomb, peceti, Sroubd, nytl aj.).
Vyrobek pouZity ke komercnim, profesiondlnim, podnikatelskym, zavodnim,
soutéznim nebo jakymkoli jinym ucéeldm nad rdmec jeho uZivani k béinym
spotiebitelskym ucelim.

Nahradni dily a soucastky, pouZité pfi jakékoli opravé nebo Upravé Vyrobku, které
nebyly schvaleny vyrobcem Vyrobku ¢i Poskytovatelem.

(m) Spotrebni dily a spotfebni material.

Poskytovana Zaruka na zakladé ZP se nevztahuje také na:

(a)

(b)

Vady, poskozeni, poruchy a jiné projevy nebo nedostatky, které nastaly Ci jez se
projevily pfi nadmérném anebo neobvyklém zatizeni Vyrobku (napf. pfi jeho
nepretrzitém provozu apod.).

Vlastnosti nebo projevy Vyrobku, které budou ¢i by mohly byt povazovany za vadu
anebo nedostatek z hlediska pokroku védy, techniky nebo poznani, k némuz doslo
v pribéhu zarucni doby Zaruky.
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24.

25.

26.

27.

28.

(c) Vady téchto soucasti (dild) Vyrobkd, podléhajicich opotrebeni, které nastaly nebo
jez se projevily v pribéhu zaruc¢ni doby Zaruky:
- u zahradnich nlzek, nlzek na vétve, nizek na Zivy plot, nGzek na travu a
jakychkoli jinych ntZek: noZe, kovadlina, pruzina,
- u pilek: pilovy list,
- u zahradniho naradi: smetaky, gumové listy,
- u Vyrobkd s dfevénou ndsadou, resp. dfevénou casti nasady: drevéna cast
nasady.
(d) Vady Vyrobkd, které nastaly nebo se projevily v pribéhu zarucni doby Zaruky,
jestlize:
- Vyrobek byl opravovan ¢i upravovan jinde nez v Servisnim stfedisku, anebo
- Vyrobek byl konstrukéné nebo jinak obdobné upraven, i
- pfi opravé anebo Upravé Vyrobku byl pouZit jiny nez originalni nahradni dil (dily)
znacky GARDENA, nebo
- Vyrobek byl uZivan s jinym nez originalnim prislusenstvim znacky GARDENA.
(e) Zahradni hadice, které byly pouZity:
- vinteriéru, nebo
- takovym zpuUsobem, Ze byly vystaveny trvalému tlaku (zejména pfi neuzavreni
privodu vody do hadice v jejim klidovém stavu), i
- takovym zplsobem, Ze doslo k jejich povrchovému naruseni anebo poskozeni
(zejména v dusledku tahani hadice po pfilis hrubém nebo tvrdém podkladu), Ci
- takovym zplUsobem, Ze doslo k jejich nasilnému nalomeni anebo zlomeni
(zejména pri nespravném nebo silovém ohybani hadice).

Prava Kupujiciho ze Zaruky nepfechazeji (s vyjimkami vyplyvajicimi z kogentnich
ustanoveni platnych obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky) na dal$iho
nabyvatele Vyrobku, ledaze by mezi Poskytovatelem, Kupujicim a dalSim nabyvatelem
Vyrobku bylo v jednotlivém konkrétnim pfipadé pisemné dohodnuto jinak.

Témito ZP ani Zarukou poskytovanou na jejich zakladé neni dot¢eno pravo Kupujiciho na
bezplatnou ndpravu, které ma Kupujici podle platnych obecné zavaznych pravnich
predpis Ceské republiky.

Kupujici maji podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale také jen ,Z0S“), prdvo na mimosoudni feSeni sporu ze spotiebitelskych
smluv, upravené v ustanovenich § 20d a nasl. ZOS. Subjektem vécné pfislusSnym
k mimosoudnimu feseni spotfebitelskych spord tykajicich se Kupnich smluv o prodeji
Vyrobk( v Internetovém obchodu je vzhledem k ustanoveni § 20e pism. d) ZOS
predeviim Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz).

ZP a Zaruka poskytovana na jejich zakladé se fidi — neni-li Poskytovatelem v ZP stanoveno
jinak — platnym pravnim fadem Ceské republiky.

ZP a Zaruka poskytovana na jejich zakladé nahrazuji (s vyjimkami vyplyvajicimi z bodu
28.1. ZP) veskera pripadnd prohlaseni vyrobce Vyrobku nebo soucasti (soucdstky)
Vyrobku ¢i kohokoli dalsiho o odpovédnosti za vady Vyrobku anebo jeho ¢asti nebo o
zaruce: (a) obsazena na Vyrobku, na jeho obalu, v Navodu k pouZzivani ¢i v jakékoli jiné
dokumentaci Vyrobku anebo pisemnosti pfipojené k Vyrobku, (b) jakkoli jinak
poskytnuta Kupujicimu v souvislosti s Vyrobkem, (c) jakkoli uverejnéna nebo (d)
uvedena v reklamé.
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28.1. Tim neni dotéeno ustanoveni bodu 4.1. ZP ani pripadna zaruka vyrobce, pokud je

29.

30.

v Ceském jazyce uvedena na obalu Vyrobku nebo v Navodu k pouzivani i v jiné
pisemnosti, jeZ je k Vyrobku pfipojena, ani prava Kupujiciho, ktera z ni vyplyvaiji.

ZP mohou byt Poskytovatelem kdykoli zménény, doplnény, nahrazeny nebo zruseny.
Kazda takova uprava bude predem oznamena na webovych strankach
www.gardena.com/cz. Pfipadna Uprava ZP se pritom netykd Zaruky za jiz prodané
Vyrobky, pro které plati i nadale ZP ucinné v dobé zakoupeni Vyrobku Kupujicim.

Tyto Zarucni podminky nabyvaji u¢innosti dne 05.03.2024.
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